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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Inspirience Viajes Sostenibles

Introduccion

Inspirience Viajes Sostenibles es una agencia de viajes y consultora especializada en turismo
rural, de naturaleza y regenerativo. Nuestro trabajo se basa en la colaboracién con
comunidades locales, proveedores, viajeros e instituciones publicas y privadas para
impulsar un turismo que genere beneficios sociales, econdmicos y ambientales.

Esta Politica de Sostenibilidad refleja nuestros principios, compromisos y acciones para
avanzar hacia un modelo de turismo responsable que contribuya al bienestar de los
territorios y la conservacion del entorno natural.

1. Gestion de la sostenibilidad y cumplimiento legal

- Contamos con una Coordinadora de Sostenibilidad responsable de implementar, evaluar y
actualizar esta politica.

- Disponemos de una misién de sostenibilidad publica que guia nuestras operaciones.

- Mantenemos procedimientos internos documentados para la gestion y revisién de
practicas responsables.

- Participamos activamente en redes y foros profesionales, como SIE - Spain is Excellence,
que refuerzan nuestro compromiso con estandares elevados.

- Evaluamos regularmente nuestras operaciones mediante auditorias internas y externas,
as{ como procesos de mejora continua.

- Comunicamos esta politica a nuestro equipo, proveedores, socios y viajeros, garantizando
transparencia.

- Cumplimos la legislacién espafiola en materia laboral, fiscal, turistica y ambiental.
2. Gestidn interna: politica social y derechos humanos

- Ofrecemos condiciones laborales justas, contratos transparentes y un entorno seguro de
trabajo.

- Aplicamos una politica de igualdad, diversidad e inclusion.

- Prohibimos cualquier forma de discriminacion.
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- Respetamos los derechos humanos y fomentamos la libertad sindical.
- Disponemos de protocolos de quejas internos y mecanismos de escucha activa.
- Facilitamos formacién continua al equipo en sostenibilidad, seguridad y bienestar.

- Apoyamos oportunidades para estudiantes, mujeres rurales y personas en situacién de
vulnerabilidad.

3. Gestion interna: medio ambiente y relacion con la comunidad
- Reducimos el uso de papel y plasticos de un solo uso, priorizando el formato digital.
- Favorecemos compras responsables y proveedores locales.

- Implementamos medidas de eficiencia energética, reduccién del consumo hidrico y
separacion de residuos.

- Realizamos teletrabajo y reuniones virtuales para minimizar desplazamientos.
- Respetamos estrictamente las normativas de conservacion y proteccion del territorio.

- En nuestros proyectos como consultora incluimos criterios de regeneracién ambiental y
desarrollo comunitario.

4. Relacion con agencias asociadas y socios locales
- Priorizamos trabajar con socios que aplican practicas responsables y verificables.

- Mantenemos un inventario actualizado de estandares y buenas practicas de nuestros
colaboradores.

- Incluimos clausulas de sostenibilidad y ética en los acuerdos.

- Favorecemos alianzas con redes responsables como ACOTUR en Colombia.

- Realizamos evaluaciones periédicas y promovemos formacion para socios.

5. Transporte

- Favorecemos el uso de transporte publico, ferroviario y opciones de bajas emisiones.
- Seleccionamos proveedores de transporte locales con buenas practicas ambientales.
- Proponemos alternativas sostenibles a los viajeros.

- Disefiamos itinerarios que minimicen desplazamientos y emisiones.

6. Alojamientos
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- Priorizamos alojamientos con certificaciones de sostenibilidad o en proceso de obtenerlas,
como:

* Paradores - Ecostars
* Hoteles Vincci - TravelLife Gold
* Hoteles Catalonia - Biosphere
- Favorecemos alojamientos rurales de gestion local.

- Solicitamos evidencias sobre gestidn de agua, energia, residuos, proteccion de la infancia y
RSC.

- Incluimos clausulas de sostenibilidad en los contratos y fomentamos la mejora continua.
7. Excursiones y actividades

- Diseflamos experiencias basadas en senderismo consciente, bienestar en la naturaleza y
turismo regenerativo.

- No ofrecemos actividades que dafen fauna, flora o comunidades locales.

- Colaboramos con guias locales formados en sostenibilidad.

- Informamos al viajero sobre comportamiento responsable y cuidado del entorno.

- Defendemos estrictamente la proteccién de la biodiversidad y el respeto a la cultura local.
8. Guias, lideres turisticos y personal local

- Priorizamos la contratacion de guias y profesionales locales.

- Ofrecemos formacién periddica en sostenibilidad, seguridad, ética y derechos humanos.
- Garantizamos condiciones laborales transparentes y remuneracion justa.

- Los guias transmiten valores de sostenibilidad a los viajeros.

9. Destinos

- Elegimos destinos rurales y naturales que puedan beneficiarse del turismo responsable.
- Evitamos destinos con riesgos de impactos negativos no mitigables.

- Colaboramos con administraciones, ONGs y comunidades locales en iniciativas de
conservacion.

- No promovemos souvenirs con especies protegidas ni productos ilegales.
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10. Comunicacién y proteccion del cliente

- Garantizamos informacion clara, honesta y transparente al viajero.

- Comunicamos nuestros compromisos de sostenibilidad en todo el proceso de viaje.
- Ofrecemos asesoramiento previo sobre cultura local, naturaleza, salud y seguridad.
- Disponemos de atencién de emergencia 24/7.

- Proporcionamos coédigos de conducta para actividades sensibles.

- Evaluamos la satisfaccion del cliente e incorporamos la sostenibilidad en dichas
evaluaciones.

Revision y actualizacion

Esta politica se revisara anualmente o cuando se produzcan cambios relevantes en la
empresa o en la normativa aplicable. Todo el equipo de Inspirience Viajes Sostenibles se
compromete a cumplir, difundir y mejorar continuamente esta politica.

La implementacion de esta politica estara a cargo del coordinador de sostenibilidad,
BeatrizLépez Diaz, con quien se puede contactar en

inspirience@inspirience.es
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